Inovacao e Qualidade nas Empresas de Utilidade Piblica

Uma nova forma de ver a
qualidade na saude

0 Laboratério da Casa de
Saude Sao Mateus, Lda,
celebrou os seus 12 anos de
existéncia, num percurso
marcante. A Revista da
Qualidade falou com
Francelina Boloto Chambino e
José Manuel Chambino,
responsaveis pelo
laboratério, que nos dizem
como se mantém um elevado
nivel de qualidade nestes
Servigos.

0 Laboratorio da Casa de Saude Sao Mateus,
Lda é hoje um laboratorio de Referéncia da
regido Centro ?

Devemos dizer que a consciéncia de que a
Qualidade e as Boas Praticas Laboratoriais a
todos diz respeito, levou a que a filosofia
do Laboratério tivesse desde inicio como
suporte, a responsabilizagdo e a participagao
de todos os que nele colaboram, factor
fundamental para o desenvolvimento
partilhado do Laboratério da Casa de Saude
Sio Mateus. E objectivo prioritirio do
Laboratorio da Casa de Salde S3ao Mateus a
credibilizagdo das suas praticas laboratoriais
de forma a assumir o estatuto de Laboratério
de referéncia na regido centro, objectivo que
pensamos ter vindo a consolidar.

Aolongo dos 12 anos de actividade como foi
possivel manter uma Qualidade elevada dos
servigos ?

S6 foi possivel a manutengao de niveis de
Qualidade elevados com muita persisténcia
e muita exigéncia tanto ao nivel de relagdes
inter-pessoais como de tecnologia. Por isso
tem sido importante a participagido e a
partilha do conceito de Qualidade com as
pessoas que ca trabalham, assim como as
parcerias com fornecedores que tendo
acreditado neste projecto incentivam a nossa
evolugdo tecnologica neste sector dos Meios
Auxiliares de Diagnéstico no sector da Salde.

A Acreditacdo da Qualidade foi um
objectivo ?

De facto a decisao de fazer a Acreditagao do
Laboratorio da Casa de Saude Sao Mateus,
Lda, foi tomada ha quatro anos, apos a
estabilizagdo tecnoldgica, levada a cabo no
ano 2001 com a introdugao de Quimica Seca
na sec¢ao de Bioquimica, de Quimio-
luminescéncia na secgao de Imunologia, de
HPLC e Citometria de Fluxo na secgiao de
Hematologia. Assim, era necessario o
reconhecimento externo da Competéncia
Técnica consolidada do Laboratério e para
este reconhecimento so6 fazia sentido
partirmos directamente para a Acreditagiao
da Qualidade pela norma NP EN ISO/IEC
17025:2000, uma vez que esta norma inclui a
NP EN ISO 9001 seguida na certificagdo.

A concretizagao deste objectivo culminou
com a Acreditagido pelo IPAC - Instituto
Portugués da Acreditagao,como Laboratério

de Ensaios Acreditado n°. L 0337, segundo a
norma NP EN ISO/IEC 17025:2000, em 30
de Dezembro de 2004.

Quais foram os efeitos imediatos da
Acreditacdo, que a nivel interno quer
externo ?

Os efeitos da Acreditagio a nivel local notou-
se pela evolugao positiva de alguns
indicadores que fazem parte integrante do
Sistema de Gestao da Qualidade do
Laboratério e que acompanhamos
sistematicamente: caso da evolucio do indice
de Fidelizagao dos nossos utentes que
cresceu 6,5% e do Indice de Satisfacio dos
Utentes mais | 1,5 %. A nivel interno tem
vindo a fazer-se notar um maior interesse
em questoes como o Calculo do Erro Total
de um Ensaio, entre outras. A nivel externo
o principal efeito é a possibilidade de um
nosso Relatorio de Ensaio poder ter
Rastreabilidade a padroes Internacionais, que
evidenciamos e que garantem a
universalidade dos nosso resultados.

Existem Projectos / Parcerias em curso no
momento ?

Temos procurado e estamos abertos ao
desenvolvimento de parcerias, tanto com
Laboratorios Privados como Laboratérios
Institucionais, no sentido de acrescentarmos
valor ao investimento feito em conhecimento
e em tecnologia, onde podemos partilhar
produtos de Software desenvolvidos com o
parceiro zBit-Software. *
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